รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

มิติที่ 3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 11 
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการของสถาบันอุดมศึกษา   
หน่วยวัด :  ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 2
คำอธิบาย :
พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของรอบระยะเวลาที่ลดได้ของแต่ละงานบริการประชาชนที่มหาวิทยาลัยจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. โดยจำนวนกระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ.ศ.  2548 และปีงบประมาณ พ.ศ.  2549 แล้ว ต้องคิดเป็นจำนวนร้อยละ 100 ของจำนวนกระบวนงานทั้งหมดที่มหาวิทยาลัยได้จัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทางดำเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ปีงบประมาณ พ.ศ.  2547-2550
 การคำนวณร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการสำหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่เสนอในปีงบประมาณ พ.ศ.  2550ให้เปรียบเทียบรอบระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 กับรอบระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการให้บริการ ให้นับรวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้ หากไม่มีข้อมูลพื้นฐานของงานบริการที่นำมาประเมินผล ให้ใช้ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้ ก่อนที่จะทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลฐานเพื่อใช้ในการประเมินผล และกำหนดเงื่อนไขไว้ดังนี้
	


กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.  2547-2549
ลดระยะเวลาลงได้ร้อยละ 
50 ขึ้นไป

ลดระยะเวลาลงได้ร้อยละ 30 
แต่ไม่ถึง ร้อยละ 50

ลดระยะเวลาลงได้
ไม่ถึงร้อยละ 30
ไม่ต้องนำมาประเมินผล

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
สามารถเลือกนำมาประเมินผล                     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไม่ก็ได้
จะต้องนำมาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549




พร้อมทั้งให้มหาวิทยาลัยประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละงานบริการให้ผู้รับบริการและประชาชนโดยทั่วไปทราบอย่างชัดเจน หากไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละงานบริการให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้  

หากมหาวิทยาลัยมีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือคำร้องของประชาชนภายในระยะเวลา
ที่ต่ำกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางกำหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน

สูตรการคำนวณ : 




	งานบริการประชาชน (i) 
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของ              การลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้
	คะแนนที่ได้ (Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	W1
	10
	20
	30
	40
	50
	C1
	(W1 x C1)

	2
	W2
	10
	20
	30
	40
	50
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	10
	20
	30
	40
	50
	.
	.

	.
	.
	10
	20
	30
	40
	50
	.
	.

	i
	Wi
	10
	20
	30
	40
	50
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักระดับความสำเร็จของร้อยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เท่ากับ

   

   (   (Wi x Ci)               หรือ                          (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

         ( Wi


                         W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W  หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกขั้นตอน (( Wi) = 1

	C  หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)         ที่ลดลงได้ในแต่ละกระบวนงานที่พิจารณา

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของกระบวนงานที่นำมาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานและค่าน้ำหนัก :  ระดับความสำเร็จ ฯ  ปี 2547 = 4.5780   ปี 2548 = 4.9090 
ปี 2549 = 4.9850 (ปี 2549 จากรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2549)
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ค่า
น้ำหนัก
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	
	2547
	2548
	2549

	กระบวนงานที่แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 
	
	
	
	
	

	การเรียนการสอน  
	
	
	
	
	

	1. กระบวนงานการรายงานตัวนักศึกษาที่คาดว่าจะสำเร็จการศึกษา
	0.20
	
	
	
	

	· จำนวนนักศึกษาที่คาดว่าจะสำเร็จที่มารายงานตัว
	
	คน/ปี
	5,347
	5,633
	5,512

	การวิจัย
	
	
	
	
	

	2. กระบวนงานการดำเนินการงานวิจัย 
	0.16
	
	
	
	

	· จำนวนงานวิจัยที่ดำเนินการผ่านศูนย์บริหารงานวิจัย
	
	เรื่อง/ปี
	462
	1,055
	1,100

	การบริการสุขภาพ
	
	
	
	
	

	3. กระบวนงานตรวจประเมินหลังรักษา 
	0.16
	
	
	
	

	· จำนวนผู้รับบริการตรวจประเมินหลังรักษา
	
	ครั้ง/เดือน
	412
	386
	557

	4. กระบวนงานบันทึกข้อมูลลงในแฟ้มประวัติ 
	0.16
	
	
	
	

	· จำนวนผู้รับบริการที่บันทึกข้อมูลลงในแฟ้มประวัติ
	
	ครั้ง/เดือน
	412
	386
	557


	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ค่า
น้ำหนัก
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	
	2547
	2548
	2549

	กระบวนงานที่แล้วเสร็จภายใน 2-15 วัน
	
	
	
	
	

	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	
	
	
	
	

	5. กระบวนงานการบริการวิชาการด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	0.16
	
	
	
	

	· จำนวนโครงการบริการวิชาการด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	
	โครงการหลัก/ปี
	3
	24
	31

	6. กระบวนงานการส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
	0.16
	
	
	
	

	· จำนวนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ฯ
	
	ครั้ง/ปี
	10
	13
	10

	การบริการสุขภาพ
	
	
	
	
	

	7. กระบวนงานการอ่านและวินิจฉัยทางพยาธิวิทยาของ
ชิ้นเนื้อที่ส่งอ่านจากภายในคณะทันตแพทยศาสตร์
	0.16
	
	
	
	

	· จำนวนผู้ป่วยภายในคณะทันตแพทยศาสตร์ที่รับบริการอ่านและวินิจฉัยฯ
	
	ราย/ปี
	140
	145
	150

	8. กระบวนงานการอ่านและวินิจฉัยทางพยาธิวิทยาของ
ชิ้นเนื้อที่ส่งอ่านจากภายนอกคณะทันตแพทยศาสตร์
	0.16
	
	
	
	

	· จำนวนผู้ป่วยภายนอกคณะทันตแพทยศาสตร์ที่รับบริการอ่านและวินิจฉัยฯ
	
	ราย/ปี
	210
	258
	250

	9. กระบวนงานการนัดหมายและให้การรักษาตามการร้องขอ (chief complaint) แก่ผู้ป่วยใหม่
	0.16
	
	
	
	

	· จำนวนผู้ป่วยใหม่ที่ได้รับการนัดหมายฯ
	
	ราย/วัน
	5
	5
	5

	10. กระบวนงานการให้การรักษาทางกายภาพบำบัด
	0.16
	
	
	
	

	· จำนวนผู้รับบริการรักษาทางกายภาพบำบัด        (รายเดิม)
	
	ครั้ง/เดือน
	292
	268
	465

	· จำนวนผู้รับบริการรักษาทางกายภาพบำบัด        (รายใหม่)
	
	ครั้ง/เดือน
	120
	100
	92


	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ค่า
น้ำหนัก
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	
	2547
	2548
	2549

	กระบวนงานที่แล้วเสร็จมากกว่า 15 วัน
	
	
	
	
	

	การเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	11. กระบวนงานการจัดการเรียนการสอน
	0.2
	
	
	
	

	· จำนวนนักศึกษาใหม่ที่เข้าสู่กระบวนงานฯ
	
	คน/
ปีการศึกษา
	4,931 
	5,431
	5,880

	การบริการสุขภาพ
	
	
	
	
	

	12. กระบวนงานการให้การรักษาทางกิจกรรมบำบัด
	0.16
	
	
	
	

	· จำนวนผู้ป่วยAutistic/LD/PDD/ADHD ที่รับบริการรักษาทางกิจกรรมบำบัด (รายเดิม)
	
	ครั้ง/เดือน
	295
	328
	388

	· จำนวนผู้ป่วยAutistic/LD/PDD/ADHD ที่รับบริการรักษาทางกิจกรรมบำบัด (รายใหม่)
	
	ครั้ง/เดือน
	30
	24
	40


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :

กระบวนงานที่ 1,11  
แหล่งข้อมูล สำนักทะเบียนและประมวลผล
กระบวนงานที่ 2  
แหล่งข้อมูล ศูนย์บริหารงานวิจัย
กระบวนงานที่ 3,4,10,12  แหล่งข้อมูล ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์ คณะเทคนิคการแพทย์ 
กระบวนงานที่ 5,6  
แหล่งข้อมูล สำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
กระบวนงานที่ 7,8,9 
แหล่งข้อมูล คณะทันตแพทยศาสตร์
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  รองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนา
เบอร์ติดต่อ :  0 5322 4077

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 


ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 


1. กระบวนงานที่ 1,11  แหล่งข้อมูล สำนักทะเบียนและประมวลผล 
· นายวรศักดิ์  เรือนน้อย
เบอร์ติดต่อ :  0 5394 3071 ต่อ 107
2. กระบวนงานที่ 2  แหล่งข้อมูล ศูนย์บริหารงานวิจัย
· นายธรรมนูญ  น่วมอนงค์ 
เบอร์ติดต่อ :  0 5394 3676
3. กระบวนงานที่ 3,4,10,12  แหล่งข้อมูล ศูนย์บริการเทคนิคการแพทย์ คณะเทคนิคการแพทย์ 
· ผศ.ดร.ยุทธนา  หมั่นดี
เบอร์ติดต่อ :  0 5394 5078
· นายปริญญา  รัตนน้อย  (ผู้ประสานงาน)
เบอร์ติดต่อ :  0 5394  6035
4. กระบวนงานที่ 5,6  แหล่งข้อมูล สำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
· นายอนุชา  ศรีอรุณ
เบอร์ติดต่อ :  0 5394  3624
5. กระบวนงานที่ 7,8,9 แหล่งข้อมูล คณะทันตแพทยศาสตร์
· กระบวนงานที่ 7,8  ศ.ทพ.ดร.อะนัฆ  เอี่ยมอรุณ
เบอร์ติดต่อ : 0 5394 4451
· กระบวนงานที่ 9 ผศ.ทพญ.วัชราภรณ์  ทศพร 
เบอร์ติดต่อ : 0 5394 4451
· นางกรกช  ชัยชมพู  (ผู้ประสานงาน)
เบอร์ติดต่อ :  0 5394 4414-5
ผู้ประสานงานระดับมหาวิทยาลัย  : 


· นางเพชรา  วชิรบรรจง
เบอร์ติดต่อ  :  0 5394 3145
จำนวนกระบวนงานที่สถาบัน


การศึกษาเสนอเพื่อประเมินผล


ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550





จำนวนกระบวนงานที่ถูก


ประเมินผลในปีงบประมาณ


พ.ศ. 2547 2548และ2549





ร้อยละ 100


ของจำนวนกระบวนงานทั้งหมด
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