รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

มิติที่ 2 :  มิติด้านคุณภาพ
ตัวชี้วัดที่ 6  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หน่วยวัด :  ร้อยละ
น้ำหนัก :  ร้อยละ 8
คำอธิบาย :

พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันอุดมศึกษา โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้จัดจ้างการดำเนินการสำรวจ
การประเมินผลในตัวชี้วัดนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 (น้ำหนักร้อยละ 3)
· ผู้รับบริการในที่นี้ หมายถึง นักศึกษา ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสถาบันอุดมศึกษา 
· สถาบันอุดมศึกษาสามารถเสนองานบริการที่จะนำมาประเมินผลได้ไม่เกิน  3  งานบริการ โดยใน
แต่ละงานบริการจะมีการสำรวจความพึงพอใจในประเด็นสำคัญ 3 ประเด็น คือ                          
1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
· งานบริการที่นำมาประเมินผลจะต้องเป็นงานที่เป็นภารกิจหลัก ทั้งนี้ ต้องไม่ซ้ำกับงานบริการที่ได้เสนอไปแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ.  2547 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
· สำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่สำรวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแล้ว สามารถเสนองานบริการเดิมได้ โดยเลือกงานบริการที่มีผลสำรวจความพึงพอใจต่ำที่ปีงบประมาณ พ.ศ.  2547 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ พ.ศ. 25498  ได้ไม่เกิน 3  งานบริการ 
· งานบริการที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอมาไม่เกิน 3 งานบริการดังกล่าวข้างต้น จะต้องไม่ซ้ำกับรายละเอียดในส่วนที่ 2

ส่วนที่ 2 (น้ำหนักร้อยละ 5)
ความพึงพอใจต่อบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อสังคม มี 3 ด้าน  ได้แก่ บทบาทด้านการเป็นผู้เตือนสติให้กับสังคม บทบาทด้านการชี้นำสังคม และบทบาทด้านการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม
เกณฑ์การให้คะแนน :


ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เงื่อนไข : 

ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

สูตรการคำนวณ :



-
เกณฑ์การให้คะแนน :

โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ  65

	2
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ  70

	3
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ  75

	4
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ  80

	5
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ  85


รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2547
	2548
	2549
 (9 เดือน)

	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบัณฑิตและบทบาทของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
	ร้อยละ
	n/a
	76.2
	-


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

ใช้ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงาน            ผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มช.
เบอร์ติดต่อ :  0 5394 1413
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ก.พ.ร.
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